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' Unternehmer, die von frilhme

ten, sehen oft nicht,

- kénnen. Folgende sechs sa&iﬁse kﬁnﬂeﬂ;ﬂeﬂ Einstieg er-
leichtern.

1. Die ,Stunde mit mir selbd" Diese Stunde steht fix
I 1m Ka]ender und saltte zanausa wemg verschioben aﬁer

nem Kunden Der Untemehmer kann pazt - dariiber nach-
denken, was im Unternehmen gut und was weniger gut
lauftl.

2. Delegieren oder auslagern: Um sich mehr Freiraum
' 7u schaffen, ist es unerlasslich, dass der Chef einen Teil

seiner Aufgaben abgibt: entweder an einen Mitarbeiter
oder an einen externen Dienstleister. Fast alle Aufgaben,

die sich regelmabig mdexholm, lassen sich auch dele-
gieren. Effizienztrainer Zach Davis halt die Angst vor den
damit verbundenen Kosten fiir unbegrundet: ,Alle Tatig-

keiten, die pro Smﬂewerigeraisdmcmfsmdensatz
einsparen beziehungsweise einbringen, kosten Sie Geld

. und machen Sie armer statt reicher®

3. Abldufe straffen: Was sich nicht delegieren lasst, |
" lasst sich zumindest oft straffen. Wer gleiche oder ahnli- |

che Aufgaben zusammenfasst, arbeitet schneller, sprich:
Erst alle Telefonate abarb_esten ‘dann konzentriert lesen,
dann mit den Mitarbeitern sprechen. Wo der Chef laufend
i seiner Arbeit unterbrochen wird, muss er Grundsatzli-
ches andern. Kann er das Telefon umstellen? -

4. Transparente Zeitverwendung: Wer nicht auf An-
hieb sieht, wo sich Ablaufe optimieren lassen, sollte sich

“eine Woche lang viertelstundengenau aufschreiben, was

er in seiner Arbeitszeit tut. Danach wird Vieles klarer.

5. Gesprache steuern: Damit Gesprache zu einem Er-
\gebnis fithren, sollte der Unternehmer Fragen stellen: We:r
um geht es, welche Wiinsche hat das Gegmuber.
stellt derjenige sich vor? Zur Gesprachssteuerung. gehort
‘es auch, einen Zeitpunkt filr das Gesprach zu wahlen. Der
Unternehmer muss nicht bei jedem Anruf personlich ans
Telefon eilen, so lange der Anrufer einen kompetenten An-
Sprecmaartmr erreicht und die Zusage bekommt, dass
der Chef ihn in Kiirze zuriickruft.
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besserung des Arberts- und Gesundherts
schutzes und mit Projekten zur betrieb-
lichen Gesundheitsforderung schaffen Un-
ternehmer wesentliche Voraussetzungen
zur Festigung und Steigerung der wirt:
schaftlichen Leistungsfahigkeit ihrer Mitar-
beiter. Das Buch ,Gesundheitsmanagement
als Fiihrungsaufgabe” bietet Unternehmern
und Personalverantwortlichen eine Fiille von
Moglichkeiten, wie sie nicht nur ihre Firma
und ihre Mitarbeiter, sondern auch sich
selbst fit machen kdnnen.

Die Darstellung und Diskussion von Bei
spielen aus der betrieblichen Praxis liefert
DenkanstoBe, Checklisten, Leitfaden, kon-
krete MaBnahmenkataloge und realistische
Aktionsplane gewahrleisten die Ubertrag-
barkeit.

Dieter Brendt, Christopher Huhnerbein-
Solimann, ,Gesundheitsmanagement als
Fiihrungsaufgabe®, 2008, Expert Verlag
280 S., 43 Euro, ISBN 978-3-8169-27334.
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gewinnen Sie am besten mit den Losungen von
DATEV. Denn zusammen mit der vorausschauenden
Betreuung durch lhren Steuerberater liefern sie die
Grundlagen fir lhren unternehmerischen Erfolg.

Die DATEV-Software vernetzt die Unternehmensbereiche Warenwirt-
schaft, Rechnungswesen, Personalwirtschaft und Office-Management.
Betriebswirtschaftliche Auswertungen geben |lhnen dabei jederzeit
einen schnellen Uberblick. Und weil auch Ihr steuerlicher Berater die
aktuellen Unternehmensdaten kennt, kann er Sie in gewohnter Qualitat
mit seinem Know-how unterstiitzen. Informieren Sie sich bei lhrem
Steuerberater oder unter der Telefonnummer 0800 1001116.
www.datev.de/unternehmensloesungen

Auf der CeBIT, 04.-09.03.2008,

auf der IHM Miinchen, 28.02.-03.03.2008
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